POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument okresla (dalej jako: ,Regulamin”) zasady korzystania z Pokoju lub Apartamentu,

ktére sa udostepniane na podstawie Umowy Najmu przez Agate Liptak i Bartosza Liptak

prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg TOTUHOME SP. Z O.0., wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Gdansk, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0001041518, pod adresem Bohateréw Monte Cassino 15 / 6, 81-759

Sopot, NIP: 5851501325, zwana dalej jako ,TOTU HOME".

2. Umowa Najmu jest zawierana na podstawie odrebnego Regulaminu serwisu internetowego.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Serwisie internetowym www.totuhome.pl, w

spos6b umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie

lub zapisanie.

DEFINICJE

Pojecia zapisane duza literg majg znaczenia nadane im w Regulaminie Serwisu, natomiast pojecia

okreslone ponizej majg nastepujace znaczenie:

Cisza nocna - przedziat czasu miedzy 20:00 a 8:00, podczas ktérego Goscie sg zobowigzani do

powstrzymania sie od hatasliwego zachowania;

Czesci wspdlne - czesci Obiektu, do ktérych moga korzysta¢ Goscie z réznych Pokojéw lub

Apartamentéw; Doba hotelowa - przedziat czasu, ktéryGos¢é moze spedzi¢ w Pokoju lub Apartamencie

w ramach zawartej Umowy Najmu, Doba hotelowa zaczyna sie o 15:00 w Dniu przyjazdu, a koinczy o

11:00 w Dniu wyjazdu;

Gos$¢€ - osoba, ktéra przebywa w Pokoju lub Apartamencie na podstawie Umowy Najmu zawartej w

Regulaminie Serwisu lub regulaminach innych platform stuzacych do rezerwacji Pokoju lub

Apartamentu, z ktérych korzysta ;

Osoby towarzyszace - osoba nieobjeta Umowa Najmu zawartg z Gosciem, przebywajaca w Pokoju lub

Apartamencie;

Dzien przyjazdu — dzieri oznaczony w Umowie Najmu, jako dzien rozpoczecia Najmu; Dzieh wyjazdu -

dzien oznaczony w Umowie Najmu, jako ostatni dzien Najmu;

Obiekt - nieruchomosé, ktérg dysponuje w celu wynajecia Pokoju lub Apartamentu;

Wymeldowanie - proces, podczas ktérego Gos¢ opuszcza Pokéj lub Apartament, polegajacy w

szczegdInosci na zdaniu kluczy do Pokoju lub Apartamentu lub dokonania wszelkich rozliczen;



Zameldowanie — rejestracja Goscia w Pokoju lub Apartamencie.

ZAMELDOWANIE

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w Dniu przyjazdu, a konczy o godzinie 11:00 w Dniu

wyjazdu.

2. Zameldowanie odbywa sie poprzez self check-in, na podstawie otrzymanej wczesniej wiadomosci

e-mail.

3. Zameldowa¢ moze sie jedynie osoba, ktéra ukoriczyta 18 lat i ma petng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych.

4. TOTU HOME przekazuje Gosciowi instrukcje dotyczace Zameldowania w wiadomosci elektronicznej

najpézniej w Dniu przyjazdu.

6. W przypadku, gdy Go$¢ odmoéwi Zameldowania, TOTU HOME wypowiada Umowe Najmu bez

zachowania terminu wypowiedzenia, zatrzymujac Wynagrodzenie z tytutu Umowy najmu tytutem

kary umowne;j.

WARUNKI REZERWACJI

OFERTA BEZZWROTNA

1. Do ztozenia rezerwacji wymagane jest podanie danych karty kredytowej. W przypadku anulowania

rezerwacji lub niepojawienia sie w obiekcie w dniu przyjazdu obiekt obcigzy goscia kwota wartosci

rezerwacji.

2. W przypadku anulacji rezerwacji lub nie pojawienia sie Goscia w hotelu, hotel nie zwraca kosztow

pobytu.

OFERTA ELASTYCZNA

1. Rezerwacja moze by¢ bezkosztowo anulowana w terminie do 7 dni przed przyjazdem, W takim

przypadku wptacona przedptata zostanie zwrécona w terminie 14 dni od zgtoszenia anulowania

rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie lub niepojawienia sie w obiekcie w

dniu przyjazdu obiekt obcigzy goscia za 30.00% wartosci rezerwacji. W celu zagwarantowania

rezerwacji wymagane jest podanie danych karty kredytowej lub dokonanie przedptaty za 30.00%

wartosci rezerwacji za posrednictwem systemu ptatnosci online.

ZASADY POBYTU



1. W Pokoju lub Apartamencie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych lub

spozywania substancji odurzajgcych. W przypadku ztamania powyzszego zakazu, Gos¢ jest

zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 500 zt za kazde naruszenie.

2.Goscie i Osoby towarzyszace, przebywajgce w Pokoju lub Apartamencie, sa zobowigzane do

przestrzegania niniejszego Regulaminu, ciszy nocnej, zasad BHP oraz przepiséw ochrony

przeciwpozarowej, a takze zachowania zgodnego zasadami kultury osobiste;j.

3.TOTU HOME w przypadkach naruszenia przez Goscia powyzszych ppkt., w szczegélnosci w

przypadku podejrzenia, ze Gos¢ znajduje sie pod wptywem $srodkéw odurzajacych, alkoholu, w stanie

wytaczajgcym Swiadome podjecie decyzji lub zachowuije sie agresywnie w stosunku do lub obstugi

Apartamentu lub Pokoju,

moze podja¢ decyzje o wezwaniu Policji lub innych stuzb porzadkowych. W takim przypadku ma

prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy Najmu, zatrzymujac Wynagrodzenie z tytutu

Umowy najmu tytutem kary umowne;.

4. Osoby trzecie moga przebywaé w Pokoju lub Apartamencie Goscia w godzinach 08:00-22:00.

5. Gos$¢ nie moze udostepnia¢ Pokoju lub Apartamentu Osobom trzecim, a takze zwierzetom, ktére

nie zostaly przez niego zgtoszone podczas sktadania Zamoéwienia. Dla potrzeb tego Regulaminu za

udostepnienie uznaje sie przebywanie zwierzat lub Oséb trzecich w Pokoju Apartamencie w

godzinach miedzy 22:00 a 08:00.

6. W przypadku naruszenia ppkt. 5 niniejszego Regulaminu, Go$¢ moze zosta¢ obcigzony kosztami

pobytu tych zwierzat lub Os6b trzecich, zgodnie ze stawkami obowigzujacymi za wynajem Pokoju lub

Apartamentu dla osoby lub zwierzecia w czasie trwania Umowy Najmu.

7. W ramach korzystania z Pokoju lub Apartamentu, Go$¢ nie moze:

- pali¢ Swiec, kadzidet, rozpala¢ kominka lub grilla ogrodowego,

- odda¢ Pokoju lub Apartamentu w podnajem;

- udostepnia¢ Osobom trzecim Pokoju lub Apartamentu, rowniez w czasie trwania Umowy Najmu;

- usuwac z Pokoju lub Apartamentu elementéw jego wyposazenia i dekoraciji, a takze nie przenosi¢

elementéw

wyposazenia i dekoracji pomiedzy Pokojami lub Apartamentami;

- pozostawia¢ zwierzat oraz 0séb ponizej 13 roku zycia bez nadzoru.

8. W przypadku naruszenia zakazu, Gos¢ zaptaci kare umowna w wysokosci 500 zt.



9. Gos¢ jest zobowigzany do kazdorazowego odpowiedniego zabezpieczenia Pokoju lub Apartamentu
w przypadku jego opuszczania, w szczegdlnosci poprzez staranne zamknigcie okien i zamkniecie drzwi
wejsciowych na klucz.

Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za bedgce nastepstwem nieodpowiedniego zabezpieczenia
lub zaniechania zabezpieczenia Pokoju lub Apartamentu, Go$¢ odpowiada materialnie.

10. W przypadku niektorych Pokojow lub Apartamentéw Gos¢ otrzyma od pilot lub karte do bramy
wjazdowej

(dalej jako ,Pilot”). Gos¢ jest zobowigzany do starannego sprawowania pieczy nad Pilotem. W

przypadku jego utraty, TOTU HOME moze obcigzy¢ Goscia karg umowna w wysokosci 400 zt.

WYMELDOWANIE

1. Goscie sa zobowigzani do opuszczenia Pokoju lub Apartamentu najpézniej do godziny 11:00 w dniu
wyjazdu. W przeciwnym wypadku TOTU HOME naliczy optate za korzystanie z Pokoju lub
Apartamentu przez kolejne oby hotelowe pobytu Gosci zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi na
Najem w Dniu Wyjazdu.

2. Che¢ przedtuzenia Umowy Najmu, Gos¢ moze zglosi¢ najp6zniej do godziny 15:00 w dniu
poprzedzajgcym Dzien wyjazdu,za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej. poinformuje

Goscia niezwlocznie o mozliwosci przedtuzenia Umowy Najmu i cenie.

REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOSC TOTUHOME

1. TOTU HOME nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia do Pokoju
lub Apartamentu na zasadach utrzymujgcego hotel lub podobny zaktad, zgodnie z art. 846 Kodeksu
Cywilnego, chyba ze szkoda wynikta z wtasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo ze
powstata wytgcznie

z winy poszkodowanego lub osoby, ktéra mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go
odwiedzat.

2. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku uchybien zwigzanych z wykonaniem
Umowy najmu.

3. TOTUHOME ma obowiazek odpowiedzie¢ na zgtoszenie reklamacyjne w ciagu 14 dni.

3. Reklamacje Gos$¢ moze zgtasza¢ na adres poczty elektronicznej biuro@totuhome.pl i pocztg na



adres ul. Boh. Monte Cassino 15/6, 81-759 Sopot.

4. W uzasadnionych przypadkach Go$¢ moze poprosi¢ o przyjazd do Pokoju lub Apartamentu.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1. Gos¢ odpowiada materialnie za szkody wynikte z jego zachowania lub zachowania Oséb trzecich lub

zwierzat znajdujgcych sie w Pokoju lub Apartamencie.

2. W przypadku nieuzasadnionej prosby o przyjazd do Pokoju lub Apartamentu, moze obcigzy¢ Goscia

karg umowna w wysokosci 200 zt i kosztami przyjazdu.

3. Gos¢ odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do Czesci wspoélnych Pokoju lub

Apartamentu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub Regulaminem serwisu, stosuje sie

przepisy Kodeksu Cywilnego.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych

przekazanych przez uzytkownikdéw w zwiazku z korzystaniem przez nich z ustug oferowanych przez

serwis internetowy www.wonderehome.eu (dalej: Serwis) Administratorem danych osobowych

zawartych w Serwisie jest: TOTUHOME SP. Z. OO, ul. Bohateréw Monte Cassino 15/6, 81-759 Sopot,

NIP: 5851501325, REGON: 525569400, KRS: 0001041518 W trosce o bezpieczenstwo powierzonych

danych osobowych Administrator dziata w oparciu o wewnetrzne procedury i zalecenia, zgodne z

odpowiednimi aktami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych, a w szczegélnosci z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE. Administrator doktada

szczegOlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane dotycza, a w szczegolnosci

zapewnia, iz dane osobowe sg: przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych

z prawem cel6éw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie



poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; przechowywane w postaci

umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia

celu przetwarzania. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez

uzytkownikow Serwisu oraz w przypadkach, w ktérych przepisy obowigzujgcego prawa upowazniajg

Administratora do przetwarzania danych osobowych. Administrator przetwarza dobrowolnie podane

przez uzytkownikéw Serwisu dane osobowe, jedynie w celu: udzielania odpowiedzi na zapytania

uzytkownikéw kierowane przy uzyciu formularza kontaktowego, przyjecia rezerwacji przy uzyciu

systemu rezerwacji online, realizacji ustug $wiadczonych przez Administratora na podstawie Art. 6 ust.

1 lit. b) RODO, marketingu, w tym przesytania informacji handlowych na adres poczty elektronicznej,

jezeli Klient wyrazit na to zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie rezerwacji lub

sktadania zapytania przez formularz kontaktowy. Zgoda na przetwarzanie danych w celach

marketingowych oraz przesytanie informacji handlowej moze by¢ cofnieta poprzez klikniecie

odpowiedniego linku w otrzymanej wiadomosci lub wystane takiego zgtoszenia na adres e-mail

Administratora, realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w szczegélnych

przypadkach na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO np. windykacji, czy monitorowania wizyjnego

ruchu na terenie Obiektu. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ organy, instytucje oraz podmioty

uprawnione na mocy przepiséw prawa, a takze podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora

danych (np. obstuga prawna, IT, marketingowa, ksiegowa oraz inne podmioty uczestniczace w

realizacji zamowionej ustugi). Administrator moze korzysta¢ ze zautomatyzowanego podejmowania

decyzji, w tym profilowania, do celéw marketingowych oraz dostosowania oferty. Do przetwarzanych

przez Administratora danych przystuguje wglad uzytkownikowi Serwisu, ktory je przekazat.

Uzytkownik ma réwniez prawo do modyfikacji tych danych, zgdania ich przekazania innemu

podmiotowi oraz ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych w

dowolnym momencie. W dowolnym momencie uzytkownik moze réwniez cofna¢ wczesniej udzielong

zgode na przetwarzanie swoich danych oraz zgda¢ usuniecia swoich danych osobowych z serwisu. W

celu wykonania swoich praw wskazanych w pkt. 8 powyzej uzytkownik Serwisu powinien

skontaktowac sie z Administratorem korzystajac z tego samego adresu email lub numeru telefonu

przekazanego do Serwisu, kontaktujac sie na adres biuro@totuhome.pl Administrator realizuje

funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujacy sposéb: poprzez

dobrowolnie wprowadzone w formularzu informacje, poprzez gromadzenie plikow “cookies” Przy



pierwszej wizycie na stronie www.totuhome.pl, uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikbw

cookies. Pozostajac na stronie uzytkownik akceptuje stosowanie zwykltych plikéw cookies na stronie

internetowej. Brak zmiany po stronie uzytkownikéw ustawien przegladarki jest rownoznaczny z

wyrazeniem zgody na uzycie plikobw ,cookies”. Instalacja plikow ,cookies” jest konieczna do

prawidtowego $wiadczenia ustug w Serwisie. W plikach ,cookies" znajduja sie informacje niezbedne

do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, w szczegdélnosci tych wymagajacych

autoryzacji. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki tak, aby pliki

cookies byty albo akceptowane, albo odrzucane lub tak, aby uzytkownik byt powiadamiany o

nieumieszczaniu tych plikéw na swoim komputerze. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace

rodzaje plikow ,cookies”: sesyjne - pozostajg w przegladarce do momentu jej wytaczenia lub

wylogowania sie ze strony internetowej na ktérej zostaly zamieszczone, state - pozostajg w

przegladarce internetowej urzadzenia do czasu ich usuniecia przez uzytkownika badz do z géry

ustalonego czasu okreslonego w parametrach pliku cookies. W Serwisie mogga pojawiac sie linki do

innych stron internetowych, ktére dziataja niezaleznie od Serwisu i nie sa w zaden sposéb

nadzorowane przez Serwis. Strony te moga posiada¢ wtasne polityki dotyczace prywatnosci oraz

regulaminy, z ktérymi zalecamy sie uwaznie zapoznac. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany

w polityce prywatnos$ci serwisu, co moze zosta¢ spowodowane przez rozwdj technologii internetowe;j,

ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozw6j Serwisu. O wszelkich

zmianach bedziemy informowac¢ uzytkownikéw w sposéb widoczny i zrozumiaty



